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ESTE AVISO DESCREVE COMO A SUA
INFORMAGAO CLINICA PODE SER USADA
E REVELADA E COMO PODE TER ACESSO A
ESTA INFORMACAO. REVEJA-O,
CUIDADOSAMENTE , SE FAZ FAVOR.

No comité da satide do Upham’s Corner , Inc. (daqui em
diante referido como “UCHC” e envolvendo todos 0s seus
componentes) entendemos que o senhor conta com cuidado
de qualidade da nossa parte e asseguramos que estamos
comprometidos a tratar e usar as informagdes clinicas a seu
respeito, de uma forma resposavel e confidencial. A lei
exige 0 UCHC a manter a informacéo clinica em privado.
Também, ao UCHC ¢é exigido, por lei, a notificar os
pacientes a cerca das suas obrigacdes legais e praticas de
privacidade usadas para manter as informacdes clinicas em
segredo. Este aviso sobre usos de informagdo descreve a
informacéo pessoal que recolhemos, como e quando usamos
essa informagdo.

UCHC, é um centro de satde que faz parte das comunidades
de salde de Boston Healthnet e C3, integrando um sistema
de cuidados de salide e compromissos com outros centros da
comunidade. Este centro estabelece uma estreita relacdo de
cooperagdo mutua com, (BMC) Boston Medical Center,
Partners HealthCare System, e Children’s Hospital. Ambos
sogios compromitidos dentro do regulamento do dominio de
saude publica compartilhando entre si, informages médicas
confidenciais dos seus pacientes incluindo (tratamentos,
pagamentos de salde, propositos de operagoés) e tudo mais
descrito neste aviso.

Além disso, a UCHC faz parte de um arranjo organizado de
cuidados de saude, incluindo participantes do OCHIN. Uma
lista actual de participantes do OCHIN esta disponivel em
www.OCHIN.org. Como associada comercial da OCHIN, a
OCHIN fornece tecnologia de informacdo e servi¢os
relacionamentos a OCHIN e a outros participantes da
OCHIN. A OCHIN tambe se envolve em atividades de
avaliagdo e melhoria da qualidade em nome dos seus
participantes. Por exemplo, a OCHIN coordena as
atividades de revisdo clinica em nome das organizacGes
participantes para estabelecer padrdes de melhores praticas
e avaliar os beneficios clinicos que podem ser derivados do
uso do sistema eletronicos de registro de satde. A OCHIN
também  ajuda os  participantes a trabalhar
colaborativamente para melhorar o gerenciamento de
encaminhamento internos e externos de pacientes. Suas
informacGes pessoais de salde podem ser compartilhadas
pela UCHC com os outros participantes da OCHIN ou uma
troca de informacdes de salde somente quando necessario
para tratamento médico ou para fins de operacdes de salde
do arranjo organizado de cuidado de saide. As operaces de
salde podem incluir, entre outras coisas, geocodificar, sua
localizagdo de residéncia para melhorar os beneficios
clinicos que vocé recebe.

As informagBes pessoais de salde podem incluir
informacGes médicas passadas, presentes e futuras, bem
como informagdes descritas nas Regras de Privacidades. A
extensdo da informagdo divulgada, sera de acordo com as
regras de privacidade ou qualquer outra lei aplicavel,
conforme alterada de tempos em tempos. Vocé tem o direito
de mudar de ideia e retirar esse consentimento, no entanto,
as informacgfes podem ja ter sido fornecidas conforme
permitido por vocé. Esse consentimento permanecera em
vigor até ser revogado por vocé por escrito. Se solicitado,
vocé recebera uma lista de entidades as quais suas
informacdes foram divulgadas.

Para ler este panfleto, se faz favor, desdobre-o
e leia todas as 3 colunas de cada pagina, antes
de voltar para a pagina seguinte.
Conhecer a sua inform¢ao clinica pessoal
(informacao existente no seu registo Médico).

Cada vez que visitar o UCHC ou um provedor do UCHC
(doutor, enfermiero(a), dentista, oftamologista, etc.) faz-se
um registo dessa visita. Tipicamente, este registo contém a
histéria de salde, sintomas actuais, exame e resultado de
testes, diagnosticos, tratamento efectuado, servigos
prestados, um plano de tratamento e cuidado futuros.

Esta informagdo, frequentemente, referida como o seu
registo médico, serve como:

o Uma base de planear o seu cuidado e tratamento.

e Formas de comunicagdo entre os muitos profissionais de
saude e para-profissionais (por exemplo, um enfermeiro(a)
assistente que contribui para o seu cuidado.

e Documento legal descrevendo o cuidado que recebeu.

¢ Uma forma de o senhor ou um terceiro pagador confirmar
que efectivamente recebeu os servigos por que tiramos a
conta.

e Uma fonte de dados para a pesquisa médica (sem a
identificacdo de paciente).

¢ Uma fonte de informag&o para os oficiais da saude publica
encarregados de melhorar a salide das zonas que servem.

o Uma farramente para avaliar a adequagao e qualidade de
cuidado que recebeu.

Conhecer o0 que esta no seu registo médico e como a sua
informacao clinica é usada, ajuda-Ihe:

o Assegurar a sua exactidao e plenitude.

e Saber quem, o que, onde, porque e como outras pessoas
podem ter acesso a sua informacéo clinica.

e Tomar decisdes informadas quanto a autorizagdo de
divulgagéo a outros.

e Conhecer melhor os direitos sobre a informagéo clinica
pormenorizadas neste panfleto.

EXEMPLOS DE COMO O UCHC PODE USAR
OU REVELAR A SUA INFORMACAO CLINICA

— Usar significa partilhar informagao clinica dentro do
UCHC. Divulgar significa deixar sair a informagao clinica fora
do UCHC. Podemos usar e divulgar a informagao clinica nas
seguintes formas, sem obter permissao especifica.

Tratamento

O seu médico principal, oftalmologista, dentista,
enfermeiro(a), para-profissional ou estudante de cuidado de
saude envolvidos no seu tratamento no UCHC, podem usar
a sua informacdo clinica para providenciar, coordenar ou
administrar o seu cuidado de salde e servicos relacionados.
Exemplo: Um médico, enfermeiro(a) ou outro membro de
seu grupo de cuidado de saude registardo informacfes no
seu registo para diagnosticar o seu estado e determinar a
melhor forma de tratamento para si. O prestador de cuidado

principal dara ordens de tratamento e documentara o que
ele(a) espera que os outros membros do grupo de cuidado
da saude devem fazer para o seu tratamento. Esses outros
membros documentardo, entdo, as providéncias que deram
e suas observacOes. Dessa forma, o prestador de cuidado
principal se informard de como o senhor esta reagindo ao
tratemento.

Papamento

O UCHC pode usar a sua informagdo clinica para lhe ser
pago pelos servicos de salde que prestamos ao senhor.
Exemplo: Podemos mandar uma carta para o senhor ou para
um terceiro pagador, tal como a sua companhia de seguro de
salde. A informagdo em, ou enviada na sua conta, pode
incluir informacdo que indentifica o senhor, o seu
diagndstico, tratamento recebido e suprimentos usados.

Funcionamento dos Cuidados de Satde

O funcionamento dos cuidados de salide sao actividades que
todos os servigos de cuidado de salde,, incluindo o UCHC
executam para verificar que o senhor esta a receber cuidado
apropriado e de qualidade e, que o UCHC esta a funcionar
conformemente.

Exemplo: Membros do pessoal médico ou profissionais do
melhoramento de qualidade podem usar informacoes de seu
registo médico para avaliar o tratamento e efeitos
relativamente ao seu caso e, a competéncia dos prestadores
de cuidado. Usamos esta informagcdo no esforco de
continuamente melhorar a qualidade e eficacia do cuidado
de salde e servi¢os que proporcionamos.

Aviso para Consultas & Outros Problemas de Cuidado
Podemos contactar-lhe (por telefone, cartdo postal ou outra
correspondéncia) para enviar avisos de consulta ou
informacdes sobre alternativas de tratamento ou outros
beneficios relacionados com a saude e servigos que podem
ser de seu interesse.

Angariagao de Fundos

Tipicamente, podemos contactar-lhe pelos correios, para
angariagdo de fundos. Vocé tem o direito de optar por este
processo e pedido para ndo receber tais materiais de
angariacao de fundos subseqientes.

— Para os seguintes usos e divulgacdes da informagéo
clinica, damos-lhe a oportunidade de concordar ou objectar.

Comunicagdo com a Familia

Salvo se objectar, os profissionais de saide, na sua melhor
opinido, podem expor a um membro de familia, parente,
amigo intimo ou qualquer outra pessoa que o senhor
indentificar, informacdo clinica relevante para o
envolvimento dessa pessoa no seu cuidado ou pagamento
relacionado com 0 mesmo.

Notificagcdo
Para notificar a sua familia ou outra pessoa responsavel para
0 seu cuidado sobre sua localizagdo ou estado geral.

Para fins de ajuda em desastre
Para autorizar entidades publicas ou privadas a ajudar em
esforcos de alivio em desastre.

Endereco do Paciente

Salvo se notificar-nos que opde, usaremos 0 Seu nome,
ntmero da conta do UCHC e localizagdo dos Servigos, para
fins de endereco. Se se determinar que é de seu interesse,
esta informacg8o pode ser fornecida ao nosso pessoal ou a
outros, para ajudar a coordenar o seu tratemento ou para
informar outras pessoas que perguntarem por seu nome.

— 0 UCHC pode usar ou revelar a sua informagao de satide
protegida, em alguns casos, sem sua autorizagao. A lista que
segue descreve as formas em que isso pode acontecer. Nem
todos os usos ou divulgagdes da série serdo alistados mas,
damos uma breve descricdo em certos casos.

Satide Publica: Conforme exigido pela lei podemos revelar
a sua informagéao clinica a suade publica ou autoridades
legais encarregadas de prevenir ou controlar doenca, leséo,
incapacidade ou morte.

Administragéo de drogas e alimentos (FDA):

Podemos revelar ao FDA informagao clinica relativa a casos
de efeito prejudicial com relacdo a comida, droga,
suplemento, produto ou defeito de produtos, informagéo de
posto de fiscalizacdo de venda, para possibilitar a devolucéao
de produtos, reparacdes ou substitui¢des.

Agéncias de fiscalizagdo da satide: Podemos divulgar
informacéo clinica a autoridades para poderem verificar,
investigar, inspeccionar, disciplinar ou autorizar os que
trabalham no sistema de cuidado da salde ou para
verificagdo intencionada a dirigir os programas de beneficio
do governo.

Conforme exigido pela lei: Algumas vezes podemos
divulgar a informacéo clinica para os fins exigidos na lei a
pessoas como os oficiais de execugdo da lei, oficiais do
tribunal ou agéncias do governo.

—Por exemplo: Informacdo sobre criangas suspeitas ,
velhos, abuso de adultos ou desleixo, feita de acordo com a
lei a agéncias apropriadas ou autoridades locais, ndo é
protegida. A lei autoriza a divulgagdo de uma porcéo
minima de informacdo para tais fins.

—Por exemplo: Podemos divulgar a informagéo clinica em
resposta a uma intimacdo valida, ao tribunal ou ordem
administrativa.

—Por exemplo: Podemos divulgar a informagéo clinica a
pedido de um oficial autorizado para a execucéo da lei para
responder a uma ordem, identificar suspeitos ou para dar
parte de um crime na propriedade do UCHC.

—Por exemplo: Podemos divulgar a informacgéo clinica a
agéncias autorizadas para impeder uma ameaga séria a saude
ou seguranca.


http://www.ochin.org/

Compensacdo do trabalhador: Podemos divulgar a
inforrmagdo clinica até ao limite autorizado, ao limite
necessario para agir de acordo com as leis relacionadas com
a compensacdo do trabalhador ou outros programas
similares estabelecidos na lei.

Pesquisa: Ocasionalmente, o UCHC pode usar ou divulgar
a informacdo clinica para ajudar a conduzir estudos. A maior
parte das vezes o senhor sera notificado para tomar parte em
estudo de pesquisa.. Em ocasides raras, ap6s o pessoal do
UCHC efectuar estudo especial e aprovacdo, podemos
participar no estudo de pesquisa em que a exigéncia para
obter autorizacdo é posta de parte (tirada). Nestes casos
acidentais o pessoal do UCHC seguira protocolos
estabelecidos para proteger a privacidade da informacéo
clinica.

Instituigdes correccionais: Se for um interno de uma
instituicdo correccional podemos divulgar a instituicd o ou
agentes dali informagdo clinica necesséaria para a sua satde
e, para a saude e seguranca de outros individuos.

Magistrados e Médicos Inspectores: Somos exigidos
pela lei a divulgar certas informagdes quando exigidas por
magistrados ou médicos inspectores para identificar,
determinar a causa da morte ou para a execugao de outras
obigacdes relacionadas.

Directores de Funerais: Somos exigidos pela lei a
divulgar certas informagBes quando solicitadas por
directores de funerais, a fim de executarem os seus deveres.

Departamento da Satde e Servigos Humanos (DHHS ) :
Conforme as normas de privacidade

do HIPAA, somos exigidos a divulgar qualquer informacéo
da salde que o DHHS solicitor como necesséario, para
determinar a nossa conformidade com essas normas. Pode-
se solicitor a sua informagéo.

* Note, por favor, que antes de divulgarmos a sua informag&o
clinica a quaisquer dos individuos ou entidades
supramencionadas, certificaremos acerca da sua autoridade legal
para receber tais informacoes. Também, sinta-se confiante que,
quer divulgamos a sua informagéo, oralmente, por telefone, quer
pessoalmente ou por escrito, via servigos postais dos U.S., E-mail
ou transmissao fac-simile, temos politicas e normas estabelecidas
para assegurar que o beneficiario pretendido receba a informacéo
de forma confidencial e privada.

Usos e Divulgacdes que Requerem Sua
Autorizacao

Outros usos ou divulgacBes do seu registo (ndo
especificamente acima identificados) s serdo feitos com a
sua autorizacdo escrita. Divulgacdes especificas exigindo
autorizacdo escrita em Massachusetts inclui registos de

tratamento de droga e alcool, registos de salde mental,
registos de doencas sexualmente transmitidas ( STDs),
SIDA/SINDROMA de IMUNODEFICIENCIA
ADQUERIDA e informagdo de teste genético. Além disso,
segundo a lei Federal, UCHC deve obter sua autorizagao por
escrito antes (a) divulgar notas de psicoterapia "(que sdo
notas pessoais seu fornecedor de salde comportamental
pode manter separado do seu prontuario médico), (b) utilizar
ou divulgar suas informacBes para marketing, e fazer
qualquer divulgacdo que constitui uma venda de
informacGes de saude protegidas. Pode revogar uma
autorizacdo a qualquer momento, contudo, ndo podemos
restituir divulgacdes que ja fizemos com sua autorizagdo.
Todas as revogacdes tém de ser feitas por escrito.

Os seus direitos conforme as normas de
privacidade federais do HIPAA

Embora os seus registos de salde serem propriedade fisica
do Comite da Saude do Upham’s Corner, Inc. (UCHC ), o
senhor tem certos direitos com respeito a informacéo ali
existente.

Tem direito a:

e Solicitar que comuniquemos consigo por  meios
alternativos (outros ) ou em locacéo alternativa (outras ). Se
0 método de comunicacdo solicitado for razoavel,
concederemos a solicitagdo. O UCHC reserva o direito de
exigir que faca tal solicitacdo por escrito e forneca um
endereco exacto para 0 qual possamos enviar contas
(correspondéncias).

e Solicitar que usos e divulgacdes da sua informagao
clinica parao UCHC fazer tratamento, pagamento e funcdes
de cuidado da saude sejam restringidos. “ Fungdes de
cuidado da saude “ sdo definidas como actividades que sdo
necessarias para executar as fungdes dos servigos de cuidado
da satde, um exemplo de tais actividades seria a verificacdo
da certeza da qualidade e revisdo do processo por outro
provedor. Todas as solicitacoes tém de ser feitas por escrito.

Se admitirmos a restri¢do solicitada, vamos aderir a ela, a
menos que voceé solicite o contrario ou nds damos-lhe aviso
prévio. Por favor, tenha em consideracdo que: N&o
necessariamente temos que concordar com uma restricao,
solicitado , no entanto, somos obrigados a concordar com o
seu pedido para restringir a divulgagéo de suas informacées
para um plano de satde (sua seguradora médica) sobre um
item ou servico especifico que vocé (ou alguém em seu
nome) ter pago na totalidade.

e Obter ( conseguir ) uma clpia deste aviso sobre
praticas de informacéo e dar-nos um recibo assinado de a ter
recebido. Embora afixamos uma cdpia em lugares mais

importantes nos nossos servigos e nos nossos ‘“website”, tem
direito a uma copia a seu pedido.

e Inspecionar e receber uma cépia das informacgdes de
salide mediante solicitagdo por escrito, tal como previsto por
45 CFR 164,524. Em certas situacGes, como se 0 acesso
causaria dano, podemos negar o acesso. Em outras situaces
limitadas, o seu provedor pode negar o seu pedido de acesso.
Se este for o caso, vocé tem o direito de pedir que um
fornecedor diferente UCHC rever a negacao.

— Se recusarmos o pedido de acesso, daremos notificacéo
escrita e explicaremos a razdo da recusa e quais sdo 0s seus
direitos, incluindo como procurar a revisdao. Se exercer 0
seu direito de revisdo, o UCHC tem de processar este pedido
e notificar-lhe da data da decisdo da revisdo, por escrito,
dentro de 30 dias da data que a mesma for solicitada.

— Se permitirmos o acesso, daremos notificacdo escrita e
explicaremos o que, caso alguma coisa, o senhor tem a fazer
para obter 0 mesmo acesso.

Reservamos o direito de cobrar uma quantia razoavel,
baseada no custo, para fazer copias.

e  Pedido, por escrito, para 0 UCHC amendar a sua
informacdo clinica. Ndo somos exigidos a concordar com o
seu pedido. O mesmo pode ser recusado se:

1. Os registos nao lhe serem disponiveis conforme a lei estadual ou
federal.

2. O registo estiver exacto e completo.

3. Ndo criarmos o registo. Se, como no caso de consulta ou
informagdo por outro provedor, ndo podermos saber se ela é
exacta ou ndo. Assim, em tais casos, deve procurar amendamento
no provedor que criou o registo. Se ele amendar a informagao,
amendaremos 0s nossos registos mais tarde.

— Se recusarmos o pedido de modificagdo, notificaremos
0 senhor, por escrito, e daremos explicagdo da recusa.
Explicaremos, também, como pode anexar uma declaragao
de desacordo ao seu registo ( que podemos refutar ), e como
pode apresentar queixa.

— Se concedermos o pedido de madificagdo o
amendamento vira a ser parte do seu registo permanente e
identificaremos nos nossos sistemas os que precisam de
informacdo modificada, distribuindo-os adequadamente. Se
houver outros amendamentos fora dos nossos sistemas e
sentir a necessidade de uma cépia da informagdo amendada,
fornece-la-emos com a sua direcgdo e autorizacao.

e  Obter uma contabilidade de certas divulgacGes de suas
informac@es de salde protegidas. O direito a contabilidade
ndo se aplica as divulgacGes que vocé tenha autorizado ou a
certas divulgacdes para tratamento, pagamento e operagdes
de saude.

A primeira justificagdo em qualquer periodo de 12 meses é
gratis. Apds isso, reservamos o direito de cobrar uma
quantia razoavel baseada no custo.

* Note, se faz favor, que apenas tem direito, por lei, a uma
explicagédo da divulgagao que fosse feita apos 14 de Abril de 2003.

e  Revogar (cancelar) o seu consentimento ou autorizacao
para usar ou divulgar informacéo de satde protegida (PHI)
excepto ao ponto de termos tomado providéncias confiante
no consentimento ou autorizagéo.

e  Receber notificacdo na sequéncia de uma violacdo de
informacGes de saude eletrbnica sem garantia de que o
afecta. [Tenha certeza de que todos os sistemas eletrénicos
sd0 seguros e protegidos por inimeros mecanismos de
seguranca e, muitas politicas de seguranca administrativos
estdo em vigor e aplicadas. Apesar disso, ha o potencial para
violagdes eletrbnicas indesejadas.

Como exercer o seu direito ou obter mais
informagoes

Para saber como exercer os seus direitos ou para mais
informacdes sobre o0s assuntos alistados neste aviso sobre 0s
usos da informacéo, por favor, contacte:

Oficial da privacidade do UCHC

Enderego: O Comité da Saude do Upham’s Corner, Inc.

500 Columbia Road, Dorchester, MA 02125

Numero de telefone: (617 ) 287-8000 x 8131

AS NOSSAS RESPONSABILIDADES
Conforme as Normas de Privacidade
Federais do (HIPAA)

Além de estipular os seus direitos, conforme acima
detalhado, as normas de privacidade federais do HIPAA,
exige-nos a:

e Manter a privacidade da sua informacédo clinica,
inclusive implementar garantia razoavel, apropriada e fisica,
administrativa e técnica para proteger a informacao.

e  Fornecer-lhe este aviso sobre as nossas obrigacGes
legais e praticas de privacidade respeitantes a informagédo
clinica, individualmente identificavel que recolhemos e
mantemos acerca de si.

e  Aceitar (seguir) os termos deste aviso.

e  Treinar 0 nosso pessoal nas leis de sigilo e privacidade
e, bem assim, nas normas do UCHC estatuidas para agir de
acordo com tais leis.

e Investigar e mitigar (deminuir o perigo) de qualquer
brecha na rivacidade/confidencialidade do qual tenhamos
conhecimento.

Nao usaremos ou revelaremos a sua informagao clinica sem
o seu consentimento ou autorizagdo, excepto conforme
descrito neste aviso ou exceptuando quando exigido pela lei.

Como comunicar um problema

Se acredita que os seus direitos de privacidade foram
violados, contacte, se faz favor, o oficial da privacidade do
Comité da Satide do Upham’s Corner, Inc. Departamento de
Administracdo, 500 Colimbia Road , Dorchester MA
02125, (617)-287-8000 x 8131.

Se achar que ndo tratamos adequadamente 0 seu assunto,
pode contactar o oficial da privacidade, no enderego supra
ou contactar o secretario do Departamento da Salde e
Servicos Humanos, chamando (202)-619-0257 ou (877)-
696-6775.

Né&o sera penalizado por apresentar uma queixa.

Nota Sobre a Destrui¢ao de Registros
Clinico Médico

A lei Geral de Massachusetts capitulo 111, sec¢do 70 inclui
um requisito para o tempo duma clinica, licenciada pelo
departamento  de  salde  publica (DSP) em
manter prontuarios medicos de pacientes que ja nao
recebem atendimento no ambulatorio. Apdés o periodo
indicado, a clinica é permitido destruir os registos médicos,
a fim de dar espagos para os registos dos actuais e novos
pacientes. Esta lei determina que uma clinica pode destruir
um recorde 20 anos apds o final do tratamento do paciente e
ap6s a notificagdo do DSP é que o registro serd destruido. E
a politica do UCHC de manter os prontuarios médicos de
todos os pacientes de acordo com a lei aplicavel.
Periodicamente, registo de dado médico é analizado para
determinar quais registros satisfazem os critérios para a
destruicdo. UCHC s0 destruira registros de pacientes que
ndo foram tratadas pelo centro de satide em mais de 20 anos
e ira fazé-lo apenas ap6s uma notificagdo do DSP sobre a
intencdo do UCHC em destruir (apds o processo de
notificacdo criado pelo DSP). [esta politica é somente
aplicavel aos registros de servicos abrangidos pela ‘licenca
clinica.”]

Reservamos o direito de mudar as nossas praticas e tornar as
revisOes eficazes para todas as informagées de satide protegidas
(PHI) anteriormente criadas ou recebidas. Caso as nossas
préticas de informagéo alterarem, afixaremos tais alteragbes em
lugares publicos, dentro ou fora dos nossos edificios e
forneceremos um “Aviso de Corecgéo”.



